EDMSdirect - Anzeigeprobleme im IE11

Anleitung Browserverlauf [6schen

ipp-support@desy.de 26.06.2017



Problem in der Anzeige im Internet Explorer (IE)

Beim Aufruf eines EDMSdirect-Links (auf einer g
Webseite) wird kein Dokument angezeigt < P DT
- die Seite bleibt leer >
o - —r ——
> oder es wird eine Meldung angezeigt, o A s e S A e
dass das Dokument nicht aufrufbar ist =
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Browserverlauf |6schen (1)

1.

2.

Im Internet Explorer oben rechts auf
Extras klicken (Zahnrad-Symbol)

Im Men die Internetoptionen aufrufen

Browserverlauf
léschen

Browser Link erneut
schlieRen aufrufen

DDDDD
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Browserverlauf Browser Link erneut
léschen schlieBen aufrufen

Browserverlauf |6schen (2)

. - \
. . Internetopti [ P [
Den Browserverlauf auf Reiterkarte Allgemein L I |
. Programme Erweitert
IOSChe n l Allgemein | sicherheit ? Datenschutz | Inhalte
Startseite
. B /‘ Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
1. Reiterkarte Allgemein aufrufen WP Regiterkarten zu erstelen

2. Klick auf Léschen = offnet ein neues
Formular (s. Seite 5)

Aktuelle Seite I i Standardseite ] ’ Neue Registerkarte verwenden

Start

‘.f.‘M\t Registerkarten der letzten Sitzung starten
(@) Mit Startseite starten

Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten

Registerkarten.

Browserverlauf

Léscht temporédre Dateien, den Verlauf, Cookies, g rte
Kennwiérter und Webformularinformationen.
D Browserverlauf beim Beenden lgschen

Loschen... I Einstellungen

Farben I [ Sprachen I [ Schriftarten I [ Earr\erefreihewtl

Darstellung

[ 0K ] [ Abbrechen I Ubernehmen

ipp-support@desy.de Seite 4



Browserverlauf
léschen

Browser Link erneut
schlieRen aufrufen

Browserverlauf |6schen (3)

.. Browserverlauf loschen - &11
Im Formular Browserverlauf léschen, folgende
|:| orzugte bsited beibehalt:

Einste” u ng Vorneh men ﬂkiz und temporére Internetdateien behalten;

gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

mit die Einstellungen fiir die bevorzugten Websites

1. Nicht anhaken(!): Bevorzugte Websitedaten (V| Tepporére Interet- und Websitedateien

Kofjien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die hnelleren Anzeige gespeichert werden.

Copkies und Websitedaten

2. Anhaken: T e Detntaren,de uf dey Computr durch Weckes espicrt wurden, um Enssungen
—  Temporare Internet- und gl
. N Verlauf
We bsltedatelen Liste der Websites, die Sie besucht haben.
. . J
B COOkIeS u nd WebSItedaten Liste der heruntergeladenen Dateien.
—  Downloadverlauf [ Formulardaten

Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

|| Kennwirter

Gespeicherte Kennwdrter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits
besuchten Website anmelden.

3. Weitere Optionen sind optional

["] paten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track™ Daten
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
erkennt, welche Websites méglicherweise automatisch Details (iber einen Besuch freigeben, und
Ausnahmen fur "Do Mot Track"-Anforderungen.

4. Klick auf Léschen = Formular schlieRt sich
automatisch

—_—
Info zum Lischen des Browserverlaufs
Laschen Abbrechen
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Browser schliel3en

Die Internetoptionen nach dem Loschvorgang

v

r - - ] o
Internetoptionen l ? LX)

| Programme | Erweitert |

schlieRen, ebenso alle Browserfenster / Tabs

1. Die Internetoptionen schliefen mit Klick auf OK

2. Internet Explorer komplett schlielRen

=

N e

ipp-support@desy.de

Allgemein — §  sicherheit Datenschutz | Inhalte |

Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
*§ ' Registerkarten zu erstellen.

-

Aktuelle Seite ] [ Standardseite ] l Neue Registerkarte verwenden

Start
() Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
(@) Mit Startseite starten

Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten

Registerkarten.
Browserverlauf

Lascht tempordre Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennworter und Webformularinformationen.

[ Browrserveriauf beim Beenden |5schen

[ Laschen... H Einstellungen ]

Darstellung

Farben ” Sprachen ” Schriftarten ][Earr\erefrelhem]

o

Abbrechen ] IUbernehmen ]

Browserverlauf Browser Link erneut
ldschen schlieRen aufrufen
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Link erneut aufrufen

Internet Explorer neu aufrufen und
EDMSdirect-Link erneut anklicken

- Das Dokument / Item wird wieder
angezeigt
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Bro

wserverlauf Browser Link erneut
loschen schlieRen aufrufen

G M ED nitps/fedmsdirect desy.de;item/D0

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

onoo007es470 O - @ O

{E3 EDMS DIRECT

+ 2| Application FrameSet 2 | EDMS DIRECT & Found 5 tickets B Found 44 tickets '8 Modity dates for ticket #7... &) Process Portal

| EDMS

ilnfo

Name : PE1012

EDMS ID : DO000DAOTERATE1 A1 3
Mem Type : Technal Guidehne

Status : Released

Description - Borochaung von Kispperiadan

glsichmalliger dullerer Last

Project Neme | DESY_Normstele

& Files

@ POF (stampad)

& PoF

urites

Eategor

Praxisemr " ~hlung

PE1012
Suggeste”’ wethod

.1 Klépper-, Korb- und
. unter gleichmiRiger duRerer

lreterers Do 23 heae 2017
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Bei Fragen und Problemen

Bitte E-Mail (ggf. mit Screenshot) und kurzer Problembeschreibung an:

ipp-support@desy.de
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